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Resumen

Los emprendedores del sector productivo, son muy En la actualidad, la innovacion tecnoldgica se

importantes para el desarrollo de la economia del convierte en un instrumento clave y necesario para

pais, por lo tanto, es necesario conocer los
elementos de su entorno, e identificar qué sectores
empresariales y gubernamentales los apoyan para
su desarrollo sustentable y sostenible; el objetivo de
la investigacion consiste en brindar propuestas de
mejora sobre fortalecimiento del ecosistema
emprendedor para la competitividad de las
MIPYMES

estrategias tecnoldgicas, enfatizando en la zona

incorporando  herramientas vy
Oriental de EI Salvador, considerando que existen
algunas diferencias en las caracteristicas
emprendedoras  y tipos de emprendimiento

dependiendo de la zona del pais.

el desarrollo econémico y social de un pais, en
especial dentro de las empresas que deben de
incorporar dentro de sus modelos de negocios,
herramientas tecnolégicas en la produccion,
comercializacion, y dentro de su propuesta de

valor.

Se pretende analizar las diferentes tecnologias
existentes dentro del contexto de la revolucion 4.0,
enfatizando en las que se pueden adaptar con una
estrategia sostenible, en el contexto de las
MIPYMES y sobre sus usos aplicaciones, hacer una
comparacién con las caracteristicas empresariales,
para establecer recomendaciones y acciones
estratégicas, sobre las herramientas tecnoldgicas de
mayor utilizacion y aprovechamiento para el
incremento de la competitividad de las empresas

ubicadas en la zona Oriental de El Salvador.
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abstract:

Entrepreneurs in the productive sector are very
important for the development of the country's
economy, therefore, it is necessary to know the
elements of their environment, and identify which
business and government sectors support them for
their sustainable and sustainable development; The
objective of the research is to provide proposals for
improvement on strengthening the entrepreneurial
ecosystem for the competitiveness of MSMEs,
incorporating technological tools and strategies,
emphasizing the Eastern area of El Salvador,
considering that there are some differences in the
entrepreneurial characteristics and types of
entrepreneurship depending on the area of the

country.

At present, technological innovation becomes a key
and necessary instrument for for the economic and
social development of a country, especially within
companies that must incorporate into their business
models, technological tools in production,

marketing, and within its value proposition.

It is intended to analyze the different existing
technologies within the context the 4,0 revolution,
emphasizing those that can be adapted with a
sustainable strategy, in the context of MSMEs and
their uses, applications, make a comparison with
establish

business characteristics, to

recommendations and strategic actions, on the
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technological tools of greater use and use to
increase the competitiveness of companies located

in the eastern area of El Salvador

Keywords: Innovation Systems, Economic
Growth, Business Models, Competitiveness,
Industry 4.0.

Introduccion

La industria 4.0 abarca un conjunto de tecnologias
que permiten la integracion de productos en
procesos fisicos y digitales interconectados,
manufactura que utiliza el estado del arte de
tecnologias de computo y herramientas, con un
impacto significativo en las cadenas de suministro
y los modelos y procesos de negocio, tecnologias
base para la provision de servicios de acceso global
via internet (internet de los servicios), el internet de
las cosas, el computo movil y en la nube, y el big
data. Esto en resumen son aspectos asociados a la
flexibilidad, productividad, competitividad y
acceso a mercados e integracion mas dindmica con
otras zonas de pais, asi como con la disminucién de

los costos y el aumento de rentabilidad.

La competencia humana y la formacion de
habilidades digitales para el futuro, son exigencias
que le competen a los actores de un ecosistema de
innovacion en un pais, especialmente a las
universidades, lo que se convierte en uno de los
grandes retos de las universidades de EI Salvador
para la rapida adaptacion a esta revolucién
tecnolégica, y su aplicabilidad en beneficios de los

diferentes sectores econémicos y tomando en
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consideracién las caracteristicas de competitividad

por zona especifica del pais.

Como parte de las estrategias de fortalecimiento
entre la academia y el sector empresarial de la zona
Oriental, es muy importante evaluar los modelos de
vinculacion universidad empresas de la Zona
Oriental existentes, politicas publicas orientada al
desarrollo  tecnolégico de Ila MIPYME,
infraestructura  tecnoldgica existente, capital
humano especializado, articulacion interna en
donde las empresas, los centros de desarrollo
profesional, las alcaldias, las instituciones
financieras de apoyo a proyectos emprendedores
con componentes tecnoldgicos para incrementar su

competitividad.

Dentro del contexto de los negocios actuales las
empresas deben de poseer una estrategia digital
para el desarrollo de negocios internos y externos,
contar con recurso humano interno o0 asesores
especializados en areas de servicios digitales que
contribuyan a la generacion de oportunidades de
negocios dentro de la zona de cobertura, por zonas
del pais o0 a través de herramientas tecnoldgicas
desarrollar oportunidades internacionales, apoyar
en su posicionamiento estratégico local e
internacional, contar con infraestructura adecuada
para la competitividad digital, asi como el
conocimiento, adaptabilidad, y utilizacién de
herramientas dentro de la industria 4.0, para
dictaminar su capacidad de adaptabilidad y si estas
contribuiran a mejorar sus procesos internos al
dotar de tecnologias de facil adaptabilidad,

acompafado de un ecosistema de apoyo digital que
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contribuya a las PYMES y MIPYMES dentro de la
zona Oriental a mejorar su infraestructura de
servicios digitales, recursos digitales y uso de

herramientas tecnoldgicas.
MIPYMES vy la cuarta revolucion Industrial

En base a estudios desarrollados por El (Ministerio
de Economia de EIl Salvador, 2014), el sistema de
Integracion Centroamericano a través del SICA, las
mayores oportunidades de las pymes para innovar
dentro de sus modelos de negocios, y la posibilidad
de poder incrementar sus estrategias de
internacionalizacion, afrontar los retos de la
pandemia COVID-19, se enfocan en poder contar
con una estrategia tecnoldgica que genere mayor
aprovechamiento de los recursos, la no
incorporacion de estas estrategias dentro de la
actual revolucién 4.0, genera una limitacion de
crecimiento de las MIPYMES dentro de la region
Centroamericana en base a andlisis dentro del
sistema de integracion Centro Americana (SICA),
El Salvador se sitia dentro de las economias
latinoamericanas con menores indicadores de
desarrollo tecnolégico de su sector empresarial, lo
que limita la generacion de mayores oportunidades
de crecimiento  tanto  nacionales  como
internacionales. Es de vital importancia para las
diferentes industrias principalmente las mas
preponderantes del pais, conocer las oportunidades
que generan la adaptabilidad de recursos
tecnoldgicos y servicios digitales, dentro de sus
modelos de negocios, asi como dentro de las zonas
del pais, conocer sus niveles de infraestructura,

recursos humanos, y oportunidades de negocios
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gue pudieran potenciarse con la adaptabilidad y
utilizacion de tecnologias dentro de la industria 4.0,
que mejoraria el crecimiento de los sectores de
mayor relevancia estratégica para la zona oriental
de EI Salvador.

Transformacién y economia Digital en Centro

América

(UNCTAD, Examen de las politicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién El Salvador, 2011), el
concepto de economia digital es un concepto de
mucho auge en los ultimos afios, especialmente
para los paises en desarrollo en donde la economia
digital ha comenzado a afectar los sectores
tradicionales, como la agricultura, el turismo y el
transporte, los cambios econdmicos ma&s
importantes pueden producirse mediante la
digitalizacién de los sectores tradicionales y
mediante la aparicion de nuevos sectores

habilitados digitalmente.

(Delivorias & Scholz, 2020), La medicion de la
economia digital es uno de los retos que
actualmente enfrenta la estructura econémica
mundial, segin el Fondo Monetario Internacional
(FMI), este distingue entre el “sector digital” y la
economia moderna cada vez mas digitalizada, a
menudo llamada “economia digital”, y se centra en
la medicion del sector digital, que abarca
actividades principales de digitalizacion, bienes y
servicios de infraestructura  comun de
telecomunicaciones (TIC), plataformas en linea, asi
como plataformas que permiten el desarrollo de

actividades como la economia colaborativa, el FMI
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sefiala que los rapidos aumentos en los servicios
digitales gratuitos, la produccion doméstica no
comercializada, aunados a la ganancia de
productividad en el uso del tiempo de los hogares,
podria estar expandiendo el bienestar de los
hogares de formas tales que no son captadas por el
consumo o la evolucion del Producto Interno Bruto
(FM1,2018). Esto sugiere que se necesitan
indicadores ademas del Producto Interno Bruto
(PIB) para comprender el crecimiento en el
bienestar de la produccion que no proviene del
mercado convencional, sino que es habilitada por la

digitalizacion.

La economia digital cambia la forma como
interactuan las empresas y como los consumidores
obtienen sus servicios, informacion y bienes el
Banco Mundial (2016), la importancia de la
economia digital tiene una relacién directa con el
desarrollo de infraestructura digital y adopcién de
las TIC, sobre lo cual existe una brecha entre la
region Centro americana y los paises en desarrollo,
segin la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE). En promedio, 84%
de la poblacion usa internet, mientras que la region
del Sistema de Integracion Centroamericana las
cifras son menores, también la heterogeneidad en el
desempefio de los paises medidos por el indice de
preparacion en red (Networked Readiness Index o
NRI por sus siglas en inglés) del Foro Econdmico
Mundial (WEF, por sus siglas en ingles). Este
ultimo evalta el grado de preparacion con base a
cuatro areas: entorno, preparacion, uso e impacto

de los paises para aprovechar los beneficios de las
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TIC con orientacion al desarrollo de la economia

digital.

(SIECA), 2020), EIl analisis concluye que la
mayoria de los paises de Centro América tienen
calificaciones similares o ligeramente menores al
promedio de Ameérica Latina, y todos tienen
calificaciones muy inferiores a los paises de la
OCDE. Dentro de los paises de Centro Ameérica,
Nicaragua es el pais con menores niveles de
digitalizacién, y Costa Rica y Panama, son los
paises de la regién con mayores niveles de
digitalizacion.

(UNCTAD, informe Sobre Economia Digital 2019,
2019), La economia digital presenta oportunidad
para una mayor generacion de ingresos y desarrollo
de productivo en la regién Centro Americana, los
negocios digitales pueden implicar una mayor
apertura a una mayor inclusién social y econémica,
ya que hay pocas barreras de entrada para ofrecer
bienes y servicios, por ejemplo en el 2016 se estima
gue UBER genero méas de 300 empleos en Costa
Rica (segin la agencia de promocién de
Inversiones en Costa Rica, CINDE, por sus siglas
en inglés, 2016).

Oportunidades para las PYMES Centro
Americanas y El Salvador, en la transformacion
digital (Mundial, 2020), el mundo se encuentra en
marcha de la Cuarta Revolucion Industrial,
impulsada por la inteligencia artificial y la
automatizacion principalmente, estos cambios
demandan mayor inversién en el capital humano,

enfatizando en nuevas carreras y actualizar las
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existentes, programas de formacion de habilidades
cognitivas avanzadas para resolver problemas
complejos habilidades tecnolégicas avanzadas de

informética y programacion.

(Freeman, 1995), EI indice global de
Competitividad 2018, y las tendencias de
crecimiento econémicas globales nos permiten
marcar los retos del crecimiento hacia la
denominada Cuarta  Revolucion Industrial,
enmarcada en la innovacion, formacién y nuevas
habilidades del capital humano, y el desarrollo
centrado en la integracion de tecnologias diversas.

El Sistema de integraciébn Centro Americano,
plantea que es requerido que las PYMES de la
region, puedan acceder a servicios orientados a
fortalecer las empresas de base tecnoldgica, que
impulsen el desarrollo de capacidades humanas y
técnicas, para la transformacion digital e
incorporacion de propuestas de valor de base
tecnoldgica, dentro de los modelos de negocios, de
las PYMES de Centro América. Lo cual requiere la
inversién en incubadoras de base tecnoldgica,
certificar profesionales en areas de Ciberseguridad,
Estadistica, Big Data, Inteligencia Artificial, Block
Chain, Industria 4.0 (Internet de las cosas, testing,
robdtica vy Innovacién
(Desigh  Thinking), calidad, Cadenas de

Abastecimiento, desarrollo 4gil de software,

automatizacion),

atraccion de talentos para el desarrollo de nuevas
linea de investigacion y desarrollo, o proyectos de
innovacion en el sector productivo, propuestas para
incentivar el uso y conocimientos de la inteligencia

artificial, que puedan a mediano plazo contar con
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herramientas para la transformacion productiva con
impactos econdmicos y sociales en los paises de la

region.

El Salvador enfrenta un doble desafid, en términos
de riesgos que desaparezcan cadenas de valor al no
poder  competir con  robots;  servicios
internacionales que pueden ser codificables, y ser
sustituidos por inteligencia artificial, la cuarta
revolucién creara nuevas oportunidades laborales
las cuales podran ser aprovechadas si es pais cuenta
con las nuevas habilidades que seran requeridas,
por lo cual es reto y politica estratégica pais,
enfatizar en el recurso humano y la calidad de la
educacion enfocada a las nuevas demandas
tecnoldgicas, lo que genera interrogantes para los
gobiernos, las empresas en todos los sectores

econémicos y los trabajadores.

En EIl Salvador la tecnologia y la innovacion, son
requeridos para incrementar la competitividad y el
desarrollo de nuevos productos y servicios, en base
a representantes de la Asociacién Salvadorefia de
Industriales ~ (ASI), lideres

funcionarios de gobierno, ejecutivos y técnicos de

empresariales,

El Salvador, junto con representantes del Foro
Econémico Mundial, concuerdan que el internet de
las cosas, la robotica, la impresion 3D, la
biotecnologia, la inteligencia artificial y los drones
son tecnologias disruptivas que al aplicarse de
manera integrada genera oportunidades de negocio,
es importante poder agilizar los tramites del
gobierno para que las industrias prosperen,
empresarios de  prominencia  regional 'y

representantes de la Asociacion Salvadorefia de

industriales dentro de la cumbre Centroamericana
2019, reflejan el crecimiento inclusivo y el
pensamiento empresarial, no debe de detenerse, se
deben de generar capacidades dentro de la
poblacion y el sector productivo para adaptar las

nuevas tecnologias.

Politicas Publicas regionales orientadas a la
transformacion digital (CEPAL, 2020), para
enfrentar la revolucidon industrial, esto esta
transformando las cadenas de valor, su
funcionamiento, se redefinen sectores productivos
tradicionales y creando nuevos sectores, la
digitalizacion y la automatizacion de los procesos
productivos y el surgimiento de nuevos modelos de
negocios requiere  nuevas habilidades, mas
complejas, de lo cual las politicas publicas deberian
apoyar la construccion de sistemas institucionales
que faciliten la transicion hacia nuevos modelos de
produccién, también se deben de fortalecer la
integracion regional y las complementariedades de
la cadena de valor, adecuar los sistemas educativos
y sociales y promover un cambio estructural
progresivo hacia sectores de mayor sofisticacion

tecnoldgica y nuevos conocimientos agregados.

Los gobiernos de Centro América deben de evaluar
y establecer politicas publicas, ya que es una época
donde se remplazaran empleos, y se haran nuevos
cambios. Las plataformas colaborativas han
transformado el transporte urbano y el turismo, el
blockchain tiene el potencial de cambiar el sector
financiero y la inteligencia artificial estd dandole
vuelta a la manera que se hace la ciencia, los

startups e innovaciones digitales que revolucionan

¥= DIRECCION DE
INVESTIGACION
Universidad de Oriente

©

— N

@UNIVO



| REVISTA DE INVESTIGACION >

industrias enteras y cambian habitos de consumo,
nos brindan las evidencias de que estamos en la
nueva economia digital, la cuarta revolucién
industrial en pleno desarrollo. Los sectores
econdmicos estdn cambiando, las empresas de
agroindustria usan drones, el sector de energia, el
desarrollo de energias renovables o las redes
inteligentes demandan nuevas capacidades y un
marco regulatorio, cada vez mas apoyados en la
generacion e intercambio de datos masivos. Esto
trae consigo para américa latina y principalmente
para Centro Ameérica, generar ambiciosas agendas
digitales, lo que requiere suficiente foco, para la
generacion de capacidades de los sectores privados,
para adoptar y utilizar tecnologias digitales para su

transformacion.

Las empresas latinoamericanas  presentan
importantes brechas de adopcion de muchas
tecnologias digitales, lo cual afecta negativamente
la innovacion y la productividad al tratarse de
tecnologias que tienen impactos transversales en
toda la economia. Las brechas en cuanto a la
digitalizacién de servicios publicos son igual de
serias. De acuerdo a un informe reciente de
naciones Unidas, solo 5 de los 19 paises de América
Latina entran entre los 50 mas digitalizados del
mundo, solo un 10% de los datos gubernamentales
estan en formato abierto. Existe también brechas
no solo en el uso de nuevas tecnologias, sino
también de conectividad y calidad por conexién, lo
qgue limita el alcance de los beneficios de la
economia digital, la penetracion de banda ancha

dentro de los paises de América Latina, mientras
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que en la OECD es cercana al 90%, y la velocidad
promedio de descarga es de 3.6 Mbps en América
Latina y El Caribe (ALC), lo cual esta muy debajo
del promedio mundial (9.1 Mbps), y brechas
relacionadas a nuevas tecnologias como Big Data,
computacion en la nube (cloud) o internet de las
cosas (loT), también se presentan importantes

brechas en la region.
Metodologia

El estudio de evaluacion estuvo conformado por un
componente basado en técnicas cualitativas y
cuantitativas de investigacién. Los sujetos de
estudio de esta investigacion fueron Ministerio de
Economia de EI Salvador y sus programas
relacionados al desarrollo empresarial, diferentes
ONG nacionales e internacionales, Instituciones
financieras y fondos de desarrollo productivo para
proyectos empresariales, Universidades que tengan
unidades de apoyo al sector emprendedor, asi como
otros actores que tengan cobertura en el desarrollo
emprendedor en EI Salvador y el desarrollo
tecnolégico y digital dentro de la industria 4.0. Se
aplicaron técnicas de investigacion: entrevista,
revision documental. La informacion obtenida de
las entrevistas dirigida a las instituciones de apoyo
al sistema emprendedor, se analizé haciendo uso de
la estadistica descriptiva mostrando hallazgos
obtenidos de las respuestas proporcionadas por las
instituciones referentes al fortalecimiento del
ecosistema emprendedor existente en El Salvador y

su impacto en el desarrollo tecnolégico y digital.
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Resultados

La investigacion considera que existe una amplia

concentracion de actividad econémica
principalmente en San Miguel, reflejado en un
porcentaje del 71% de las empresas evaluadas que
poseen  establecimientos  fisicos en  este
departamento, concentradas en empresas que
poseen en un promedio de 1 a 10 empleados dentro
de sus estructuras administrativas y operaticas, lo
que representa cerca del 75% de todas las empresas
encuestadas en esta categoria, el 41% de las
empresa se dedica al comercio, 2% a la
agroindustria, 3% al sector construccion, 10% a
diferentes actividades dentro de la industria , y un
45% al sector servicios, lo que nos brinda una mapa
productivo de las principales necesidades en
términos de  estrategias  tecnoldgicas Yy
herramientas, dentro de los modelos de negocios de
las empresas, se toman en consideracién su
cobertura de mercado que en un 87% tienen una
cobertura local en los departamentos de San
Miguel, La Unién, Usulutdn y Morazéan, lo que
genera  oportunidades de  encadenamientos
productos, diversificacion, y desarrollo de
estrategias de internacionalizacion, que
incrementen sus capacidades de cobertura. Todos
estos elementos junto con los apoyos que los
actuales actores del ecosistema estan desarrollando
en la gestion digital, del cual se reflejé que un
28.57% haber recibido algln tipo de apoyo para
mejorar la operatividad interna, del cual puede
incluir sin que la investigacion lo especifique algun

tipo de orientacion digital, u adaptabilidad de
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tecnologias de la cuarta revolucidn industrial,
dentro de los modelos de negocios de las empresas
encuestadas. Un 8% manifestd que ha recibido
algin tipo de asistencia técnica digital, un 2%
cursos o0 becas orientadas a las industrias 4.0, un
11% han recibido capacitaciones digitales énfasis
en la PYME, un 1% recibié apoyo en uso de
instalaciones para la utilizacion de WIFI para la
operatividad de su negocio, y otros porcentajes de
empresas que han recibido apoyos para innovar
dentro de su modelo de negocios. Es importante
poder evaluar el nivel de innovacién, y el
entendimiento de los empresarios, sobre lo que
ellos consideran innovacién en sus diferentes
grados de escalabilidad, ya que esto nos brinda un
reflejo basico de la blsqueda de crecimiento y
competitividad, asi como el reflejo del dinamismo
empresarial, del cual 135 de las empresas
manifestaron haber desarrollado algin tipo de
innovacion en sus modelos de negocios en sus

Gltimos 2 afios de operacion.

En lo referente a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que incrementen la competitividad y
crecimiento, las empresas manifestaron interés por
la apertura de nuevos mercados, herramientas que
contribuyan en el &rea de recursos humanos,
herramientas 'y conocimiento digital para
incrementar la publicidad, herramientas para
mejorar el clima laboral, fortalecer su
infraestructura tecnolégica y digital dentro de su
operatividad, investigaciones y estudios de
mercado para fortalecer el crecimiento, o estrategia

de competitividad, mejorar o incrementar su equipo
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tecnoldgico, capacitaciones en diferentes areas de
desarrollo empresarial, énfasis en desarrollo
tecnolégico y herramientas  digitales. Lo
anteriormente descrito es de suma importancia, ya
que refleja que existen necesidades especificas de
los diferentes sectores econdmicos de relevancia
para la zona oriental, y que existen diferentes
oportunidades de poder integrar necesidades
especificas con servicios digitales y de
automatizaciéon, para mejorar  operatividad
industrial, y mejorar los sistemas de informacion y
comunicacion dentro de los modelos de negocios

de las empresas.
Discusion

Los resultados han generado una evidencia
importante sobre el grado de innovacion y las
capacidades competitivas de las empresas
evaluadas, y ademas de las limitaciones en términos
de adaptabilidad y utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para el crecimiento y sostenibilidad,
dentro de los modelos de negocios de los sectores
productivos mas relevantes de la zona oriental de
El Salvador, dentro de los elementos de relevancia
es importante, poder conocer las estrategias
desarrolladas, o las actividades encaminadas al
desarrollo de la industria 4.0, y el ecosistema digital
en El Salvador, al hablar con representantes del
Ministerio de Economia de EI Salvador, vy
representantes de Asociacion Salvadorefia de
Industriales,  empresarios pertenecientes a la
industria digital en El Salvador, estos precedidos
por el ministerio de economia, con el apoyo de la

secretaria de innovacion, direccién de innovacion y
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competitividad,  unidades de inteligencia
competitiva del MINEC, consideran clave que
exista un marco normativo que permita e impulse
el desarrollo de la industria de servicios digitales y
tecnoldgicos, como sector clave que contribuya al
desarrollo econdémico y social del pais, con
politicas sectoriales, que estimulen y den soporte al

crecimiento del ecosistema.

Otro de los elementos claves que incide
principalmente en la zona oriental, que debe
desarrollarse méas una infraestructura de soporte,
conectividad, procesamiento y almacenamiento de
datos que acelere la incorporacion de servicios
tecnoldgicos al ecosistema, que facilite y fomente
las capacidades necesarias para que las industrias
digitales y tecnoldgicas eleven la competitividad y
productividad en los procesos y servicios brindados
en la zona Oriental del pais (soporte, conectividad,
procesamiento y almacenamiento, computacién en
la nube, acceso remoto a software, almacenamiento
de archivos y procesamiento de datos). Todos los
actores del ecosistema concuerdan que se debe de
fortalecer las capacidades de talento humano
idoneas para las industrias digitales y tecnoldgicas
mediante la capacitacion, desarrollo y certificacion
de la fuerza laboral para integrar nuevas
tecnologias al interior de las empresas ubicadas en

la zona Oriental.

Dentro de lineas de accidon propuestas debe de
existir, formacion y atraccion de talento humano, la
identificacion de nuevas necesidades formativas y
tendencias del mercado laboral, refuerzos

curricular educativo con énfasis en matematica,
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I6gica, ciencias, tecnologia a nivel primario y
secundario, adecuacion de programas de
bachillerato técnico para potenciar habilidades
requeridas por la industria TIC, programas cortos
de capacitacion en tecnologias de la industria 4.0,
desarrollo y adecuacion de curricula educativa para
carreras técnicas, pregrados, formacién de docentes
en herramientas englobadas dentro de la industria
4.0. Se considera de mucha relevancia potenciar el
crecimiento de la industria de servicios digitales en
la zona Oriental del pais, incentivando inversiones
con capacidad de innovacion, adopcion temprana
de nuevas tecnologias y tendencias de transferencia
tecnoldgica a la industria existente en la zona
Oriental y encadenamiento productivo, que
incremente la competitividad de la oferta de
servicios para tener presencia y desarrollarse en
plataformas de comercializacion digitales y de e-

lancers.

Dentro de las lineas de accion se considera
importante, la creacion de programas que impulsen
la competitividad de las empresas, a través de la
disponibilidad de fondos e instrumentos de
financiamiento para la exploracién de modelos de
negocios, creacién de programas y servicios en
linea que incrementen emprendimientos y adopcion
de tecnologias, redes de capitales angel en la zona
Oriental, modelos de incubacion privada con
emprendimientos de Oriente, proyectos de capital
semilla y capital de riesgo para empresas

tecnoldgicas de la zona Oriental.

También es importante el desarrollo de un clusters

de TIC y dinamismo del rubro de la Industria

creativa entre empresarios y emprendedores de la
zona Oriental del pais. Dentro de otras
consideraciones esta la promocion de la vigilancia
tecnoldgica y comercial y el uso de big data, que
permita a las empresas y su talento humano estar
actualizados sobre las dltimas tendencias vy
tecnologias, asi como disefiar estrategias de

marketing digital.

También es requerido el fortalecimiento del
mercado interno de la zona Oriental y las
estrategias de internacionalizacion, incrementando
las ventas y las exportaciones de servicios digitales,
aprovechando el mercado interno y externo, y la
capacidad de incorporarse a cadenas de valor
regionales y mundiales, de lo cual instituciones
como el MINEC, PROESA, La Secretaria de
comercio e industria de El Salvador, deben disefiar
en la zona Oriental, oportunidades de mercado
internas en la zona para el aprovechamiento de la
oferta de Salvadorefios de servicios, desarrollando
inteligencia comercial, programas de apoyo a la
internacionalizacion, diversificacion de mercados
para exportaciones TIC y bienes creativos, lo que
requiere inversion nacional y extranjera en las
industrias,  solicitudes de patentes TIC,
colaboracién Universidad/Industria, gasto bruto en
investigacion y desarrollo, creacion de

aplicaciones moviles.
Conclusiones

Estructuras Administrativas y Operativas: Mejorar
su desempefio administrativo/ financiero con la

utilizacion de tecnologias de la cuarta revolucion
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industrial. Asistencias técnicas especializadas:

Mejorar  su  conocimiento,  capacitaciones
especializadas, apoyos
administrativos/Financieros,  asesoria  fondos
proyectos de innovacion y desarrollo digital,
herramientas de la industria 4.0 aplicadas a mejorar
su competitividad, vinculaciones estratégicas de
importancia en la produccion, comercializacién e
infraestructura  digital,  especialmente  para
incrementar los porcentajes de cobertura de

mercado.

Integracion de las cadenas productivas méas
preponderantes de la zona Oriental de El Salvador:
Existe una deficiencia en la integracién de las
cadenas de valor con el micro, pequefias y medianas
empresas que dan como resultado volimenes
decrecientes de empleo, bajo crecimiento de la
productividad y la competitividad, lo cual la
industria 4.0, genera oportunidades de fortalecer las
capacidades de las MIPYMES, con educacion,

ciencia, politicas industriales y de produccion.

Programas orientados a la difusién de nuevas
tecnologias: Es importante la  creacion,
construccion y socializacion de una cultura de pais
tecnoldgico en la poblacién en general, la cual debe
ser promovida hacia las diferentes zonas del pais y

sobre los diferentes sectores.

Politicas Industriales Orientadas a la Industria 4.0:
Se requieren fortalecer un conjunto de instrumentos
orientados a generar oportunidades y capacidades,

enfocadas con mejorar las estrategias en la

aplicacion de tecnologias adaptables a nuestros

conceptos empresariales.

Existe bajo nivel de recursos humanos calificados
para desarrollar procesos productivos que
contribuyan a la reduccién de los costos de
produccién  Desarrollar  oportunidades  para
incrementar las estrategias de internacionalizacion
utilizando tecnologias para acceder a una amplia
red de contactos como el Big Data, predictibilidad
de escenarios en diferentes factores como por
ejemplo usos o prediccion de patrones comunes,
integracion de sistemas mas robustos que puedan
fortalecer capacidades competitivas internas,
internet de las cosas, procesamientos en la nube, u
otras tecnologias adaptables a nuestros contextos

MiPymes de forma individual y asociativa.

Sobre los sectores estratégicos de desarrollo énfasis
de los sectores productivos con mayor dinamismo
y potencialidades de encadenarse en la zona
Oriental de EI Salvador: Incrementar las
capacidades de las empresas para la producir a
categorias  industriales 'y  semi-industriales,
incrementando volimenes de produccién y con

capacidades de poder entrar a otros mercados.

Desarrollo  de  negocios, innovacion vy
competitividad: Las empresas que producen deben
de fortalecer sus métodos de produccién y su vision
de crecimiento para integrarse a una red de
proveeduria mayor (légica de encadenamientos
productivos, que genere mayores potencialidades

de desarrollo productivo).
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Desarrollo de centros de asistencia técnica
especializadas: Las empresa requieren una hoja de
ruta para establecer un crecimiento especializado
en desarrollo de negocios, innovacion 'y
competitividad, los resultados reflejan sectores que
se podrian dinamizar en diferentes proyectos
encadenados a la oferta de servicios en la creacion
de contenidos digitales en el desarrollo de
plataformas de comercializacion digital, programas
gue impulsen la competitividad de las empresas a
través de la disponibilidad de fondos e instrumentos
de financiamiento para la exploracion de modelos
de negocios, creacion de programas y servicios en
linea que incrementen emprendimientos y adopcion
de tecnologias, crecimiento de redes de capital
angel, modelos de incubacién privados, proyectos
de capital semilla y capital de riesgo, desarrollo de
clusters TIC y rubros dentro de la industrias
creativas, promocion de la vigilancia tecnoldgica y
comercial y uso de del Big Data, que permita a las
empresas y su talento humano estar actualizados
sobre las Ultimas tendencias y tecnologias, asi como
poder disefiar estrategias de marketing que
incrementen los indicadores de cobertura, son

sumamente requeridos.

Mecanismos de Integracion de la zona Oriental en
la Transformacion 4.0 (vision estratégica de
desarrollo): Deben de existir mecanismos que
contribuyan a la transformacién digital y desarrollo
de la industria 4.0, estos elementos en su conjunto
deben de integrar el desarrollo de talento humano,
infraestructura  tecnolégica, arquitectura de

comunicaciones mas robustas, alianzas estratégicas

y una vinculacién mas proactiva, politicas publicas

dindmicas, nuevos modelos de negocios.
Recomendaciones

Mejorar su desempefio administrativo/ financiero
con la utilizacion de tecnologias de la cuarta
revolucion industrial. Los empresarios requieren
mejorar  su  conocimiento,  capacitaciones
especializadas, apoyos
administrativos/Financieros,  asesoria  fondos
proyectos de innovacion y desarrollo digital,
herramientas de la industria 4.0 aplicadas a mejorar
su competitividad, vinculaciones estratégicas de
importancia en la produccion, comercializacion e
infraestructura  digital,  especialmente  para
incrementar los porcentajes de cobertura de
mercado, Yy se requiere de estrategias de
comercializacién con herramientas digitales para
contribuir a incrementar su crecimiento dentro de

otras zonas del pais.

Se deben de mejorar las capacidades tecnoldgicas y
de procesos internos, esto refleja la oportunidad de
generar especializaciones y carreras técnicas que
involucren el uso de nuevas tecnologias enfocadas
en incrementar la productividad, y reducir los
costos de produccion, ademéas conocer técnicas
nuevas que generen mayores Vvolumenes vy
productos con mayor valor agregado. Lo que
propone el impulso, promocién y difusion de
programas de auto gestion educativa y programas
de capacitacion, se debe de apostar por el desarrollo
y disponibilidad de plataformas de educacién

alternativas, que presenten opciones certificables al
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sector empresarial, identificar los diferentes apoyos
existentes para poder vincular dichas empresas y
poder conocer los diferentes programas de apoyo
para que los servicios universitarios y demas
actores del ecosistema de desarrollo productivo de

la zona Oriental.

Promover programas de pasantias para la atraccion
de expertos (convenios con universidades
internacionales), que permitan dotar de becas al
talento humano de empresas de diferentes sectores
ubicadas en la zona Oriental. Integracion de las
cadenas de valor con el micro, pequefias y medianas
empresas, lo cual la industria 4.0, genera
oportunidades de fortalecer las capacidades de las
MIPYMES, con educacién, ciencia, politicas
industriales y de produccion. Todo esto requiere un
trabajo de mejora en infraestructura y conectividad,
adopciones, capacitaciones y desarrollo innovador,
por lo que las cadenas sectoriales requieren nuevos
esquemas de funcionamiento. Es importante la
creacién, construccion y socializacion de una
cultura de pais tecnolégico en la poblacion en
general, la cual debe ser promovida hacia las
diferentes zonas del pais y sobre los diferentes
sectores, ya que la investigacién ha demostrado que
las empresas manifiestan interés por nuevas
herramientas tecnoldgicas, sin que se conozca
muchas de las nuevas tecnologias, ni los usos de
las mismas, por lo que los actores clave del
ecosistema, deben realizar esfuerzos de cobertura
geografica para la promocion de este cambio de
cultura, acompafiado de transformadores digitales

gue sumen el esfuerzo de promover una cultura

tecnolégica en el pais, siendo emprendedores
juveniles los mas aptos para identificar
oportunidades de vincularse a mayores proyectos

de caracter internacional.

Se requieren fortalecer un conjunto de instrumentos
orientados a generar oportunidades y capacidades,
vinculacion a Centros Tecnoldgicos de cooperacion
regional en diferentes sectores, énfasis en sector
agroindustrial, integracién de cadenas de valor
relacionadas e integradas en diferentes actividades
productivas, introduccion de foros tematicos
relacionados a la industria 4.0, integracién de
empresas cooperativas dentro de procesos de
produccién y comercializacion enmarcados dentro
de la industria 4.0, identificacion de oportunidades
de colaboraciones empresariales, asi como

oportunidades de negocios entre empresarios.

Promocion de un marco regulatorio que permita e
impulse el desarrollo de la industria de servicios
digitales y tecnoldgicos, como sectores claves para
contribuir al desarrollo economico y social del pais,
mediante mecanismos de contratacion en
modalidades alternativas, politicas sectoriales,
soporte a legalizacion habilitante y sus respectivas
normativas que estimulen y den apoyo al
crecimiento del ecosistema digital, como la Ley de
fomento a las industrias creativas, Ley Fintech, Ley
de servicios especiales, Ley de firma electrénica,
Ley de comercio electronico, Ley de propiedad
intelectual, ley de servicios internacionales entre
otros aspectos de dinamizacion, junto a las
gremiales, empresarios y emprendedores de los

sectores.
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Disponibilidad de fondos e

instrumentos de
financiamiento para la exploracién de modelos de
negocios, creacion de programas y servicios en
linea que incrementen emprendimientos y adopcién
de tecnologias, crecimiento de redes de capital
angel, modelos de incubacion privados, proyectos
de capital semilla y capital de riesgo, desarrollo de
clusters TIC y rubros dentro de la industrias
creativas, promocion de la vigilancia tecnoldgica y
comercial y uso de del Big Data, que permita a las
empresas y su talento humano estar actualizados
sobre las Ultimas tendencias y tecnologias, asi como
poder disefiar estrategias de marketing que
incrementen los indicadores de cobertura, son

sumamente requeridos.

Deben de existir mecanismos que contribuyan a la
transformacion digital y desarrollo de la industria
4.0, estos elementos en su conjunto deben de
integrar el desarrollo de talento humano,
infraestructura  tecnoldgica, arquitectura de
comunicaciones mas robustas, alianzas estratégicas
y una vinculacién mas proactiva, politicas publicas

dinamicas, nuevos modelos de negocios.
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