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Resumen

Este articulo examina los efectos psicosociales de la inteligencia artificial generativa (IAG) en
comunidades locales, poniendo énfasis en como dichos efectos varian segun el contexto cultural,
la cohesion social, la estructura econdémica y el grado de urbanizacién. A partir de una revision de
literatura y de datos secundarios (Hagerty y Rubinov, 2019; ONU, 2025; Villagémez, 2025; Jarddn
Gallegos et al., 2024), se sostiene que la IAG no impacta de forma homogénea: en comunidades
con altos niveles de cohesidon puede potenciar oportunidades educativas y productivas, mientras
que en entornos menos cohesionados o en paises de ingresos bajos y medios puede profundizar
desigualdades, precarizar el empleo y generar ansiedad social. Se analiza ademas como la
incorporacién de lenguajes generativos redefine las relaciones humano—maquina y las percepciones
de la realidad, con implicaciones en la vida afectiva, educativa y laboral. Se concluye que es
necesario un enfoque contextualizado incluyendo investigacion etnografica, politicas de formacion y
medidas de proteccion social para maximizar beneficios y mitigar riesgos.
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Abstract

This paper explores the psychosocial effects of generative artificial intelligence (GAI) on local
communities, emphasizing how these effects depend on cultural context, social cohesion,
economic structure, and urbanization level. Drawing on literature and secondary data (Hagerty
& Rubinov, 2019; UN, 2025; Villagomez, 2025; Jardén Gallegos et al., 2024), the study argues
that GAl's impacts are not uniform: in highly cohesive communities GAl can enhance educational
and productive opportunities, whereas in less cohesive settings or low- and middle-income
countries it may exacerbate inequalities, deepen labor precarity, and provoke social anxiety.
The paper also examines how generative language technologies reshape human—machine
relationships and perceptions of reality, affecting affective, educational, and work life. It concludes
that a contextualized approach incorporating ethnographic research, training policies, and social
protection measures is required to maximize benefits and mitigate harms.
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Introduccion

La llegada y consolidacion de la inteligencia artificial generativa (IAG) plantea desafios y
oportunidades que trascienden lo puramente técnico, afectando de manera profunda las dinamicas
sociales, culturales y econdmicas de las comunidades locales. Aunque la IA se ha desarrollado
con amplias aplicaciones en ambitos como el trabajo, la salud y la educacion, su impacto real en
territorios diversos urbanos y rurales, cohesionados o fragmentados, de distintos niveles de ingreso
aun requiere una mirada critica y contextualizada. Estudios recientes sefalan que los efectos de
la IAG no son homogéneos: mientras en algunos contextos puede optimizar procesos y potenciar
capacidades, en otros puede exacerbar desigualdades, generar precarizacion laboral y provocar
respuestas psicosociales como ansiedad, desconfianza o aislamiento.

Este trabajo propone analizar como la IAG interactua con las particularidades locales, poniendo
especial énfasis en factores como la cohesion social, las formas de interaccion humana mediadas
por tecnologia, y las condiciones estructurales que influyen en la adopcion y los efectos de estas
herramientas. A partir de revisiones bibliograficas y evidencias empiricas, se busca comprender
no solo los riesgos asociados a la automatizacion del empleo, sino también las transformaciones
en la percepcion de la realidad, las relaciones afectivas y los procesos educativos. El objetivo
es ofrecer un marco interpretativo que permita orientar investigaciones etnograficas, politicas
publicas y estrategias de intervencion para maximizar beneficios y reducir impactos negativos en
las comunidades locales.

Las IAS y sus efectos psicosociales en las comunidades locales.

Una de las cuestiones relevantes a considerar es que la inteligencia artificial (IA) surge como una
funcionalidad digital con multiples aplicaciones, particularmente en ambitos como el trabajo y la
salud. Sin embargo, su impacto en las comunidades locales aun no ha sido explorado en toda su
profundidad. Resulta pertinente examinar en qué medida las inteligencias artificiales contribuyen
efectivamente a los procesos sociales y comunitarios, mas alla de sus funciones técnicas y
operativas.

Primariamente, Hagerty y Rubinov (2019) sostienen que los impactos sociales de la inteligencia
artificial varian notablemente segun el contexto geografico y cultural, y advierten que la mayoria
de los analisis existentes estan sesgados hacia perspectivas de EE. UU. y Europa Occidental.
Sefialan que los paises de ingresos bajos y medios podrian ser mas vulnerables a los efectos
adversos de la IAy menos propensos a beneficiarse de sus ventajas, lo que subraya la necesidad
de investigacion etnografica para comprender mejor cdmo la A interacciona con las dinamicas
locales.

Resulta complejo anticipar los efectos que la inteligencia artificial generativa (IAG) tendra en
los procesos sociales y econdmicos de las comunidades locales. En este marco, la ONU (2025)
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que alrededor del 25% del empleo global se encuentra potencialmente expuesto a la
automatizacion, porcentaje que se eleva al 34% en los paises de ingresos altos.

Estos datos evidencian que la automatizacion no impacta de manera uniforme, sino que tiende

a profundizar las desigualdades preexistentes. Tal escenario genera un clima de incertidumbre
respecto a la forma en que las comunidades locales podran adaptarse y responder a dichos
cambios.

El impacto de la inteligencia artificial no se manifiesta de manera uniforme, pues depende de
factores sociales, culturales y econémicos propios de cada comunidad; mientras en algunos
contextos puede optimizar procesos y generar beneficios, en otros puede profundizar desigualdades
y precarizacion laboral (Villagémez, 2025)

En primera instancia, este fendbmeno puede tener un impacto psicosocial significativo en las
comunidades, ya que la presencia de la inteligencia artificial (IA) puede generar sentimientos
de ansiedad o temor respecto a sus posibles efectos, particularmente en el ambito laboral. Esta
percepcion inicial de riesgo no solo refleja elementos negativos asociados a la automatizacion
del trabajo, sino que también condiciona la confianza de las comunidades frente a la introduccién
y adopcion de estas nuevas tecnologias.

Si bien la primera reaccién frente a la irrupcién de la inteligencia artificial suele estar asociada
a la ansiedad por la posible pérdida de empleos, es necesario profundizar en el analisis para
comprender de qué manera y en qué dimensiones este fendmeno incide en las comunidades.

La afectacion no se manifiesta de forma homogénea, ya que varia segun el grado de cohesion
social, el contexto cultural y las condiciones estructurales de cada territorio. No es equivalente
el impacto en una comunidad fuertemente cohesionada, donde predominan redes de apoyo y
resiliencia social, que en otra caracterizada por vinculos débiles o fragmentados. Del mismo
modo, resulta distinto analizar sus efectos en contextos rurales, con dinamicas productivas y
culturales particulares, frente a entornos urbanos marcados por la diversificacion laboral y la
rapidez de los cambios tecnolégicos. En este sentido, la definicidén de un marco interpretativo que
considere estas diferencias resulta esencial para trascender la lectura inmediata de la pérdida de
empleo y avanzar hacia una comprension mas amplia de los procesos de transformacion social
y econdmica que la inteligencia artificial puede generar.

Las nuevas tecnologias plantean la necesidad de reflexionar sobre la manera en que las maquinas
interactuan con los seres humanos y con el mundo natural. La distincion que antes se establecia
unicamente en términos fisicos ha sido superada, en tanto que las maquinas ya no se limitan
a funciones mecanicas, sino que incorporan capacidades de lenguaje generativo. Este cambio
redefine la experiencia humana frente a la tecnologia, transformando las formas de relacion y de
percepcion de la realidad (Vargas, 2023).
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Desde los enfoques de la cultura y la personalidad desarrollados en el siglo XX, se planteaba que la
influencia cultural incidia directamente en la psicosocial del individuo, en la cual cultura desempena
un papel fundamental en la configuracion de la personalidad, ya que los valores, normas y contextos
sociales determinan en gran medida la manera en que los individuos desarrollan sus rasgos y
comportamientos (Yu, 2024).

A partir de ello, y considerando las nuevas formas de interaccion humana mediadas por la
tecnologia, resulta pertinente reflexionar sobre el grado en que la inteligencia artificial transforma
la condicién humana. Este cambio no solo repercute en la manera de percibir el mundo, sino
también en la propia dialéctica de interaccion que emerge de la dualidad entre lo humano y lo
artificial

Por tanto, si se considera el caso de las comunidades rurales, es posible advertir que la dinamica
de interaccion se configura de manera distinta y menos directa en comparacion con las zonas
urbanas. Esto se debe, en parte, a la disminucion progresiva de la poblacion que habita en areas
rurales frente al crecimiento de la urbanidad como el Banco Mundial (2023) comenta:

En la actualidad, alrededor del 56 % de la poblacion mundial 4400 millones de habitantes vive
en ciudades. Se espera que esta tendencia continue, ya que la poblacion urbana aumentara
a mas del doble para 2050, momento en que casi 7 de cada 10 personas viviran en ciudades.

(prr. 1)

En consecuencia, la incorporacion de los lenguajes generativos en contextos rurales no se
encuentra tan estrechamente vinculada ni consolidada como en los espacios urbanos, donde las
condiciones de interaccion favorecen una mayor integracion

En los espacios urbanos, los vinculos con la inteligencia artificial ya han sido redefinidos,
manifestandose incluso en formas de relacion que simulan la interaccion terapéutica, amistosa
o de pareja. Estas practicas evidencian, de manera profunda, el grado de descohesion de las
comunidades locales en la contemporaneidad, lo que plantea la necesidad de una revisién critica
sobre los modos en que la tecnologia influye en las dinamicas sociales, afectivas y educativas, en
este ultimo caso se menciona que los resultados principales indican que, aunque la inteligencia
artificial (IA) puede favorecer la personalizacion del aprendizaje y potenciar la motivacién de
los estudiantes, su uso también se asocia con un aumento de los niveles de ansiedad y del
aislamiento social, las cuales pueden afectar de manera negativa la disposicidén de los estudiantes
a involucrarse activamente en los entornos de aprendizaje (Jardon Gallegos, et al, 2024).

Todos estos elementos resultan fundamentales al momento de analizar y redefinir el impacto de
los efectos psicosociales de los lenguajes generativos de inteligencia artificial en las comunidades.
Dicho impacto estara estrechamente relacionado con el grado de cohesion de cada comunidad: en
aquellas con un alto nivel de cohesidn, los efectos psicosociales podrian ser mayormente positivos,
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mientras que, en comunidades menos cohesionadas, los efectos podrian manifestarse de manera
mas negativa. En este sentido, las inteligencias artificiales tienden a acentuar las diferencias
existentes entre las comunidades, amplificando tanto sus fortalezas como sus vulnerabilidades

Conclusiones

En ese sentido, la expansién de la inteligencia artificial generativa (IAG) tiene efectos psicosociales
complejos y diferenciados en las comunidades locales. Estos efectos no son uniformes: dependen
del contexto cultural, la cohesion social, la estructura econdmica y el grado de urbanizacion. En
comunidades con redes de apoyo fuertes y altos niveles de cohesion social, la IAG puede potenciar
oportunidades como la personalizacién educativa, la optimizacién de procesos y nuevas formas de
interaccion y fortalecer capacidades locales. En contraste, en entornos menos cohesionados o en
paises de ingresos bajos y medios, la IAG corre el riesgo de profundizar desigualdades, aumentar
la precarizacion laboral y generar ansiedad y aislamiento social.

La percepcion de riesgo asociada a la automatizacion reflejada en el temor a la pérdida de empleos
condiciona la confianza comunitaria frente a estas tecnologias y puede afectar la disposicion a
adoptarlas. Ademas, las interacciones humano—maquina que incorporan lenguaje generativo alteran
formas de relacion y percepcion de la realidad, con implicaciones en la vida afectiva, educativa y
laboral de las personas. Por tanto, es imprescindible adoptar marcos analiticos y politicas publicas
que contemplen las particularidades locales: investigaciones etnograficas, medidas de formacion
y reconversion laboral, redes de soporte psicosocial y regulaciones éticas que protejan a las
poblaciones mas vulnerables.

En sintesis, la IAG puede amplificar tanto fortalezas como vulnerabilidades de las comunidades
locales. Para maximizar beneficios y minimizar dafos se requiere un enfoque integral, sensible al
contexto, que combine investigacién localizada, politicas inclusivas y estrategias de adaptacion
social y educativa.
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